Reklamagény poriadok

e-shopu:http://www.priemyselnefarby.sk/

W - Servis s.r.o., Obchodny register Okresného Stdrin, vl. ¢. 11579/R, CO: 36308773,
DIC: 2020115196, sidlo: Vacka 4102/3, Dubnica nad Waheil8 41 SR, konatelng. Jana
Vysoka (vd'alSom texte ako ,predavajuci)

Kontaktna adresa: W - Servis s.r.o0., Tovarenska 1413, 018 41 DubnazaVahom, SR
Email: obchod@wservis.sk

Tel.: +421424260196

Organ dozoru: InSpektorat SOI pre Tréransky kraj, Hurbanova 59, 911 01 T&an SR

. Tento reklam&ny poriadok nadvézuje a didig VSeobecné obchodné podmienky, ktoré
upravuju predaj tovaru prostrednictvom e-shopu ebowej stranke a popisuje spolupracu
medzi predavajucim a kupujucim sTadom na pripadné vady tovaru, ich uplatnenie a
naroky, ktoré z nich plynu.

. Uvedené ustanovenia sa néafauju na kupujuceho, ktory nie je spotrebitde osoba,
ktord nakupuje tovar zacélom podnikania a nie za@&lom osobnej spotreby fyzickych
os6b; zodpovednésza vady tovaru sa v tomto pripade riadi ustan@rang422 a nasl.
Obchodného zakonnika.

. Kupujucim je kazda fyzicka alebo pravnickéa osoba, ktora mygla odoslala objednavku
prostrednictvom webovej stranky predavajucehofzdld emailové oznamenie o prijati
objednavky a uhradila kupnu cenu. Kupujucim je iggktkazda osoba, ktora zadala
objednavku telefonicky, alebo zaslanim emailu ailermapotvrdila akceptovanie cenovej
ponuky predavajuceho a potvrdila tiez oboznamesg&e s tymito VSeobecnymi
obchodnymi podmienkami.

. Spotrebitel’om je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plnenspotrebitel’skej zmluvy
nekona v ramci predmetu svojej podnikatd#skej ¢innosti, zamestnania alebo
povolania. Novelizaciou zakona. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebgie (Einnou k
01.05.2014, boli z definicie spotrebite vylicené pravnické osoby, ktoré nakupuju
vyrobky alebo pouzivaju sluzby pre osobnu potrdebapre potrebu prislusnikov svojej
domacnosti. Spotrebitel’'om nie je firemny zakaznik teda zakaznik, ktory tovar
nakupuje na firmu (uvadza pri objednavk&O, DIC alebo € DPH). Firemni zakaznici
nemaju takisto narok na vratenie tovaru bez uddbisodu ani odstupenie od zmluvy.
Vztah medzi takymto zakaznikom a predavajucim sa totériadi Olgianskym
zakonnikom, ale Obchodnym zakonnikom. Spotrébitenie su ani fyzické osoby, ktoré
nakupuju tovar pre vykon svojho povolaKapujaci je povinny sa oboznathis
reklama&nym poriadkom a vSeobecnymi obchodnymi podmienkeste pred objednanim
tovaru. Objednanim tovaru od predavajuceho potyedznlboznamenie sa s obsahom
uvedeného reklantaého poriadku a vSeobecnych obchodnych podmienok.




. Predavajuci vybavuje spotreligké reklaméacie v sulade s pravnymi predpismi
Slovenskej republiky, najma zakonoim 250/2007 Z.z. v plathom zneni, &dnskym
zékonnikom SR a platnymi pravnymi predpismi.

. Predavajuci informuje eSte pred kapou o:

zodpovednosti predavajuceho za vady tovaru lipo8 622 — 624 Qtianskeho
zakonnika),

postupe upldiovania a vybavovania reklamaci€anosti a podnetov,

kde mb6ze uplatdireklamaciu, najma v pripade, ak je miesto pre vgha reklamacie
odlisné od sidla vasho podnikania alebo sidla ptzkérne,

o vykonavani zarnych oprav (autorizované servisy a pod.).

. Ako doklad o kupe vystavuje predavajuci ku kazdémakupenému tovaru nakupny
doklad (faktara). Ak nie je vystaveny samostatnyusdy list, slizi ako zamrny list
prislusny nakupny dokladrélej len ,zargny list®).

. Zaruéna _doba pre spotrebit®ov: Pri vSetkych tovaroch kupovanych na zaklade
okcianskopravnych wahov je zartna doba v sulade s pravnymi predpismi Slovenskej
republiky Standardn24 mesiacoy ak pravne predpisy SR neustanovuju kratSiu dabu p
urcité druhy tovaru.

. Ak je na predavanej veci, jej obale alebo navodejkpripojenom vyzngena lehota na
pouzitie, nesko¥i sa zarana doba pred uplynutim tejto lehoty. Zé&ma doba zé&ina
plynit odo dha prevzatia tovaru spotrehitam.

10.Predavajiuci méze zakonnu dobu prtl Dizka predizenej zatmej doby je vzdy

vyznaiena na zartnom liste. Pokihv zarwnom liste nie je vyzn#nda ind zarna doba,
plati lehota 24 mesiacov. Zé&na doba sa sklada zo zakonnej lehoty (24 mesiagov)
pripadne preldenej lehoty.

11.V ramci zakonnej zartmej lehoty sa reklamacie riadia &dinskym zakonnikom
¢.40/1964 Z.z. 8§ 619-627 s prihliadnutim k tomutklasmanému poriadku. (Pri
predZenej lehote sa reklamacie riadia vyhradne tymtagdkom.)

12.Zaruéné doba na pouZitu vec:Ak ide o pouZitl vec, kupujlaci a predavajuci sazmd
dohodndi aj na kratSej zatmej dobe, nie vSak kratSej nez 12 mesiacovtoiarov
predavanych za nizSiu cenu z dévodu chybpekompletnosti sa zaruka néehuje na
chyby, kvoli ktorym bola nizSia cena dohodnuta.

13.Zaruénd doba pre firemnych zakaznikov Pri vSetkych tovaroch kupovanych
firemnymi zakaznikmi, na zaklade obchodnéhotatm, (v zmysle Obchodného
zékonnika) je zatné doba oznmvana ako ,zaruka za akWsstanovena predavajucim
na 12 mesiacov (slovom: dvanasmesiacov).Prava kupujuceho zo zodpovednosti za
vady tovaru, pre ktoru plati z&ma doba, zanikna, ak nebudd uplatnené vézéjudobe.

14.Zaruéné podmienky: Predavajuci zodpoveda za to, Ze tovar ma pri firstEnovenu
akog’, mnozstvo, mieru a hmotnsTovar musi by bez vad a musi zodpovedalatnym
technickym normam. Predavajuci zodpoveda za vamyé kna predany tovar pri prevzati
kupujucim a za vady, ktoré sa vyskytnl po previzatéru v zartnej dobe.

15.Vynimky zo zaruky:

» zaruka sa nev¥ahuje na vady vzniknuté nespravnym pouzitim todeto z dévodu
vyS3ej moci, Zivelnej udalosti apod. ani na prigagkody v désledku toho vzniknuté.




zaruka sa nevahuje na zavady vzniknuté zlou obsluhou, neodborn@ebo
neprimeranym zaobchadzanim, pouzitim a inStalacikoré su v rozpore s
uzivaté'skou prirgkou.

zaruka sa tieZz nevahuje na poskodenia vzniknutée:
o mechanickym poSkodenim tovaru,
0 pouzivanim tovaru v neodpovedajucich podmienkach,

o tovar bol poskodeny nadmernymadaovanim alebo v rozpore s podmienkami
uvedenymi v dokumentacii alebo vSeobecnymi pringipm

o vykonanim nekvalifikovanych zasah®vzmenou parametrov.

16.Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vadyla doby, k& kupujaci bol
povinny vec prevzig sa do zarknej doby nepéita. Ak dojde k vymene tovaru, &ee
plynit zariéné doba znova od prevzatia nového tovaru.

17.Ak predavajuci pri kipe tovaru ponuka zakaznikoyrdanému tovaru bezplatdalsi
tovar ako dar, je na zdkaznikowi, ponukany dar prijme. Dar vSak nie je predanym
tovarom, preto predavajuci nezodpoveda za jehagn@ vady. Ak zakaznikovi vznikne
pravo na odstupenie od kapnej zmluvy (vrateniéapd, je zakaznik povinny vréti
predavajucemu vSetkodo dostal, t.j. aj tovar prijaty ako dar.

18. Uplatnenie reklaméacie je mozné:

* na adres&V - Servis s.r.o., Tovarenska 1413, 018 41 Dubnicead Vahom, SR(je
potrebné preukarzaze vyrobok bol zakupeny u predavajuceho a Z&te e zaruke.
Nie je zakonom stanovené, akym dokladom sa to makpz#. Predavajuci odpotia
napr. doklad o kupe alebo zany list).

e poStou na adrese: na adre®é:- Servis s.r.0., Tovarenska 1413, 018 41 Dubnica
nad Vahom, SR(je potrebné preukagaze vyrobok bol zakipeny u predavajuceho a
Ze je eSte v zaruke. Nie je zakonom stanovené, algktadom sa to ma preukdza
Predavajuci odpotia napr. doklad o kupe alebo zé&my list).

19.Pred uplatnenim reklamacie predavajuci odparinepodmiguje), aby sa pred samotnym
uplatnenim kupujuci telefonicky alebo elektronicigontaktoval s predavajucim, ktory ho
bude opatovne informova o vSetkych podstatnych nalezitostiach reklamacie,
0 moznostiach uplatnenia a postupe pri vybavowekiamacie:

Email: obchod@wservis.sk
Tel.: +421424260196

20.Predavajuci tymto informuje kupujuceho, Ze pre adiuplatnenia reklaméacie je mozné
vyyuZzit' reklama&ny formular, ktory je dostupny na webovej strankedavajiceho..

21.K tomu, aby spotrebitemohol uplatni reklaméaciu vady kdpeného vyrobku &teked’
preukéze, Ze vyrobok bol zakipeny u konkrétnehdgjce a Ze je eSte v zaruke. Nie je
zédkonom stanovené, akym dokladom to méa preukdZaOkcianskom zakonniku sa
uvadza (8 620), Ze, ak to povaha veci uingg, postdi namiesto zaného listu vyda
doklad o kupe, avSak na Ziaddsupujuceho je predavajuci povinny poskytrearuku
pisomnou formou (zasmy list). Z uvedeného vyplyva, Ze, ak v z&ram liste
predavajuci neuvadza iné udaje o vyrobku (podraiegjako na doklade k kupe, ani
neposkytuje dihSiu zaruku, ako je zakonn4, vyZadievdokladu o kupe aj zamého listu
pri reklamacii vady vyrobku je v &itom pripade duplicitne — v pripade, ak sa zaruka
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uplatiuje u predajcu — nie v zamiom servise. Ak spotrebiteiplatiuje prdvo na opravu
vady alebo vymenu vadného vyrobku za bezvadnyjenpotrebny doklad o kipe z ERP.
Predavajuci nemo6ze odmiethprijatie reklaméacie od spotrebite ak tento vie preukéza
Ze vadny vyrobok bol u predavajuceho zakupenyazgriénej lehote.

.Zaruka na vymenenu vec.odo dia prevzatia novej veci plati nova zé&méa doba.

.Informacie k reklamacii:

e Ak ide o0 vadu, ktori mozno odstrdnima spotrebitepravo, aby bola bezplatnesas
a riadne odstranena. Predavajuci je povinny vadwbgtaného odkladu odstrahi

Spotrebit€ mbéze namiesto odstranenia vady pozadeyanenu veci, alebo ak sa vada
tyka len sdasti veci, vymenu siasti, ak tym predavajucemu nevzniknd neprimerané
naklady vziiadom na cenu tovaru alebo zavaiinedy.

Predavajuci méze vzdy namiesto odstranenia vadyemghvadnu vec za bezvadnu,
ak to kupujucemu nespOsobi zavaZagkosti.

Ak ide o vadu, ktord nemozno odstrémi ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne
uziva’ ako vec bez vady, ma spotrebifgravo na vymenu veci alebo ma pravo od
zmluvy odstup.

Tie isté prava prislichaju spotreliivei, ak ide sice o odstranite vady, ak vSak
spotrebit& nembze pre opatovné vyskytnutie sa vady po opabeleo pre vési paet
vad vec riadne uziva

Ak ide o iné neodstraniteé vady, ma spotrebitgoravo na primerandravu z ceny
Veci.

Ak vec predavana za nizSiu cenu alebo pouzita vacvadu, za ktora predavajuci
zodpoveda, ma spotrehitaamiesto prava na vymenu veci pravo na primerdauuz
Ak ide o neodstranitel vadu, ktora vSak nebrani riadnemu uZivaniu tovana
spotrebit& pravo na primerani’avu z ceny vyrobku.

Ak ma spotrebité pravo na vymenu tovaru alebo pravo na odstupedigroluvy
(vratenie peazi), zalezi na kupujucom, ktoré z tychto pravatni. Lenco si vSak
zvoli jedno z tychto prav, nemé6ze uz tutdlmo sam jednostranne meéni

Ak spotrebit& uplatni reklaméciu, predavajuci alebo nim poveresayestnanec alebo
uréena osoba je povinny péiti spotrebitéa o jeho pravach ako je uvedené vyssie.

24.Ur¢enie_spbdsobu_vybavenia reklamacieNa zaklade rozhodnutia spotrelfide ktoré z
prav spotrebiteuplatiuje, je predavajuci povinny &ir spésob vybavenia reklamacie:

 jhnad,

» v zlozitych pripadoch najneskér do 3 pracovnychatid dia uplatnenia reklamécie

» v oddvodnenych pripadoch, najma ak sa vyzZadujeteltgchnické zhodnotenie stavu
tovaru alebo sluzby, najneskor do 30 dni otla dplatnenia reklamacie.

25.V sulade s ustanovenim § 18 ods. 4 zakona o oclsyasteebitéa je predavajuci povinny
vybavi reklamaciu do 30 kalendarnych dni, bezfamu na to, akym spdsobom
spotrebit® tovar kupil.

26.Za vybavenie reklamacie sa povazuje:Pod’a 8§ 2 pism. m) zakona o ochrane
spotrebitéa, vybavenim reklaméacie sa rozumie uleme reklaméného konania
odovzdanim opraveného vyrobku, vymenou vyrobkutewnié kupnej ceny vyrobku,
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vyplatenim primeranejlavy z ceny vyrobku, pisomna vyzva na prevzatie rpin@lebo
jej odévodnené zamietnutie. Rad8 122 ods. 1 (dmnskeho zakonnika lehotacena
pod’a dni z&ina sa dom, ktory nasleduje po udalosti, ktora je rozhodajpre jej
z&iatok.

27.Po marnom uplynuti lehoty na vybavenie reklamace spotrebité pravo od kupnej
zmluvy odstupi alebo ma pravo na vymenu tovaru za novy tovar.

28.Reklamacia do 12 mesiacov od kupyAk spotrebité reklamaciu tovaru uplatnil gas
prvych 12 mesiacov od kupy, méze predavajuci vybasklamaciu zamietnutim len na
zéaklade odborného posudenia; befaolu na vysledok odborného posudenia nemozno od
spotrebitéa vyZzadova thradu nakladov na odborné posudenie ani iné dyldavisiace s
odbornym posudenim. predavajuci je povinny poskisubtrebitéovi kopiu odborného
posudenia odoévadijuceho zamietnutie reklamacie najneskér do 14 ddd dia
vybavenia reklamacie.

29.Reklamacia po 12 mesiacoch od kupyAk spotrebit& reklamaciu vyrobku uplatnil po
12 mesiacoch od kupy a predavajuci ju zamietolbasdktord reklamaciu vybavila, je
povinna v doklade o vybaveni reklamacie uwjd®mu mobze spotrebitezasla tovar na
odborné posudenie. Ak je tovar zaslany na odbowostigenie utenej osobe, naklady
odborného posudenia, ako aj vSetky ostatné s tynisiade welne vynaloZzené naklady
zndSa predavajuci bez l@du na vysledok odborného posudenia. Ak spotiebite
odbornym posudenim preukaze zodpovedmoedavajuceho za vadu, mdze reklamaciu
uplatnt’ znova; poas vykonavania odborného posudenia &#u doba neplynie.
predavajuci je povinny spotrebitevi uhradi’” do 14 dni odo #h znova uplatnenia
reklaméacie vSetky néklady vynaloZené na odborn&igerse, ako aj vSetky s tym
suvisiace telne vynaloZené naklady. Znova uplatnend reklamdemozno zamietnu

30.Né&klady na odborné posudenie:Ak spotrebité zaSle tovar na odborné posudenie
urcenej osobe, naklady odborného posudenia, ako tyydstatné s tym savisiace€ealne
vynaloZzené néklady znasa vzdy predavajlci, tedmgpaelej tPky zarenej doby bez
ohr'adu na vysledok odborného posudenia. Ak je vSaltrtpaslany na odborné posudenie
inej ako utenej osobe, teda znalcovi alebo autorizovanej, fikowianej alebo
akreditovanej osobe, naklady odborného posudektaapvsetky ostatné s tym savisiace
Gcelne vynaloZzené naklady je predavajuci povinny ditrapotrebitéovi iba v pripade, ak
odborné posudenie preukdze zodpovetimedavajuceho za reklamovana vadu, a to v
lehote do 14 dni odond znova uplatnenia reklaméacie.

31.0dborné posudenie musi obsahova
identifikaciu osoby, ktora vykonava odborné posieen
presnu identifikaciu posudzovaného vyrobku (napdidériové&i vyrobnécislo),
popis stavu vyrobku,
vysledok posudenia,
datum vyhotovenia odborného posudenia.
32.0dborné posudenie mdze vykonalen:

* znalec potla zakona ¢. 382/2004 Z. z. Za&kon o znalcoch, tkndoch
a prekladatioch.

autorizovana, notifikovana alebo akreditovana oselpada § 11 ods. 1, 8 2 ods. 1
pism. f) a § 22 ods. 4 zakota264/1999 a § 15 zakoka90/1998 Z. z.
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» autorizovany servis (opravnena osoba vyrobcom Rangvanie zartnych oprav).

33.Predavajuci je povinny pri uplatneni reklamécie afydakaznikovi potvrdenie. Tymto
potvrdenim je képia reklamiaého protokolu. V tomto potvrdeni by mal tbpkrem
kontaktnych Udajov predavajuceho a spotréhitavedeny popis vady & spotrebit@
poZaduje opravu, vymenu, odstapenie od zmluvy ai#heu z kdpnej ceny, v zavislosti
od charakteru vady, ako aj datum uplatnenia rektzena

34.Ak je reklamacia uplatnené prostrednictvom progkwe did’kovej komunikécie, napr.
telefonicky, predavajuci je povinny potvrdenie o laipeni reklaméacie doéit
spotrebitéovi ¢o mozno najskér, najneskdr vSak spolu s dokladonmvybaveni
reklamécie.

35.Potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi coai, ak spotrebitt ma mozno
preukazé uplatnenie reklamacie inym spésobom, napr. e-mmailo

36.Predavajuci je povinny o vybaveni reklamacie fygsomny doklad najneskér do 30 dni
odo dia uplatnenia reklamacie. Tymto pisomnym dokladomkdpia reklam&ného
protokolu s vyplnenou kolénkou vybavenie reklamaclest obsahujici pisomné
vyrozumenie o vybaveni reklamacie alebo sms spaelzo e-mailova sprava obsahujlca
informaciu o vybaveni reklamécie s pisomnym potufaeo jej odoslani.

37.Po vybaveni opravnenej reklamécie sa &déudoba predlZuje o dobu trvania reklamacie.
V pripade neopravnenej reklaméacie sa &d@udoba nepredlZzuje. Ak bola reklaméacia
vybavena vymenou, j@alSia pripadna reklamacia povaZzované za prva reéddantovaru.

38.SWinnost’ kupujuceho: Spotrebité je povinny poskytnti predavajucemu, resp.
autorizovanému servisu, bezodkladne akuk& s&innos’” k overeniu existencie
reklamovanej vady a k jej odstraneniu (vratane pwdgdajuceho potrebného vyskusania
alebo demontdze tovaru). Spotrebite taktiez povinny dodatovar pri uplatneni
reklamaciecisty v riadnom obale v sulade s hygienickymi predgi alebo obecnymi
hygienickymi zasadami vratane vSetkych jeh@&asti a prisluSenstva, ummjucich
takéto overenie a odstranenie vady.

39. Spotrebité si je povinny prevziatovar zo zarénej opravy najneskér do jedného mesiaca
od vyrozumenia o jej vykonani.

40.Ustanovenie Zziadneho zakona neukladad povinnts predavajucemu poskytn®’
nahradny tovar spotrebitel’ovi, po¢as doby vybavenia reklamacie.

41.Reklaméacia v pripade firemného zdakaznika: v pripade reklamacie firemnym
zékaznikom (nie spotrebitem) - takyto vZah sa potom neriadi zakonom na ochranu
spotrebitéa ani oklianskym zakonnikom, ale obchodnym zakonnikom.

42.Predavajuci informuje kupujuceho o organe dozonorykn je: Slovenska obchodna
inSpekcia.

43.Slovenskd obchodna inSpekcia ako organ kontroly torného trhu neskima
opodstatnena’s reklamacii, ale len togi boli splnené vSetky zakonné podmienky
vzt'ahujuce sa na reklamaciu, vyplyvajuce zo zakonehoame spotrebita.

44.Daldimi organmi dozoru, v zAvislosti od tovaru alebsluzieb, ponikanych
prostrednictvom internetového obchodu, moézudyy

- Statna veterinarna a potravinova sprava

* Regionalny urad verejného zdravotnictva




Informacia o alternativnom rieSeni sporu online (R®) pre e-shop

1. Predavajuci tymto zarowieinformuje zakaznikov, zendm 1. februara 2016 nadobuida
acinnog’ zakon¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrébikgch sporov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov.I@rm tohto zdkona je vytvorenie novej moznosti
pre spotrebitéov rieSt’ svoj spor s predavajucim rychlo, efektivne, mefogjnalne a
predovSetkym bezplatne, resp. len s minimalnymi ladhki. Ide o dosiahnutie
zmierlivého rieSenia, resp. dohody medzi spotrébite a predavajucim o vyrieSeni
sporu, ktora sa po suhlase oboch stran s jej znstdiva zavaznym pravnym podkladom.

. Organom alternativneho rieSenia sporov zo zékonaJms pre regulaciu sievych
odveti, Urad pre regulaciu elektronickych komunikécpostovych sluzieb a Slovenska
obchodna inSpekcia. Slovenska obchodna inSpekciangeySe v postaveni tzv.
rezidualneho subjektdp znamena, Ze bude opravnena fiegitaké spory, pri ktorych nie
je ukend kompetencia inych organov, okrem sporov vyplcieh zo zmlav o
poskytovani finaénych sluzieb.

. Pod’a 811 zak. 391/2015 o alternativnom rieSeni spibtislych sporov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov, ma spotrebijgravo obrati sa na predavajuceho so
Ziadosou o napravu, ak nie je spokojny so spésobom, kigpyedavajuci vybavil jeho
reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajucigigeho pravaSpotrebité ma pravo
v pripade, ak dbjde k sporu s predavajacim, po tdmyyuzije vSetky moznosti na
vyrieSenie sporu, obrditisa na subjekt alternativneho rieSenia sporu, ktdiédnota
bude vySSia ako 20,- €Pravna Uprava sa tahuje nielen na sporglomace”, ale aj na
spory ,cezhraniéné”, t.j. spory medzi zahratnymi spotrebitémi a predavajucimi na
Uzemi SR. Subjekt alternativneho rieSenia sporundikspor do 90 dni odond jeho
zasatia, prtom o predzeni lehoty o 30 dni (aj opakovane) upovedomi raxate’a.

. Ak spotrebit& nebude spokojny so spésobom, ako predavajuci Wyjedno reklamaciu
alebo inak porusil jeho prava, v tom pripade ma mogz poda navrh na prislusny
subjekt. Nevylduje to moznot rieSit svoj spor aj sudnou cestou. Aby sa zabéikpe
hladky priebeh rieSenia sporu, zakon vyzZzagwgeinné poskytnutie s&innosti zo strany
predavajuceha

. Organ alternativnheho rieSenia sporov

Slovenska obchodné inpekcia, Ustredny indpekt@dbor pre medzinarodné fahy a
alternativne rieSenie spotrelis&ych sporov, Prievozska 32, p.p. 29, 827 99 Beaiis
27, SR.

web: http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spottelskych-sporov.soi

email:ars@soi.skadr@soi.sk

. Navrh moze spotrebitepoda’ spbésobom wenym podla 812 Zakona 391/2015 Z.z. o
alternativnom rieSeni spotreldisgych sporov a o zmene a doplneni niektorych zékono
aj elektronicky prostrednictvom platformy rieSersporov on-line (RSO) na stranke:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm

. Alternativne rieSenie sporov je vyhradené vl pre spotrebitev fyzické osoby, nie
nakupujucich  podnikatev. RieSenie sporu prebieha medzi spotrébite
a predavajucim, ktori uzavreli zmluvu naltha a, ktorych spor ma hodnotu vySSiu ako
20€.




Predavajaci tymto zarovieinformuje spotrebitéov, o moznosti individualneho podavania
Ziadosti, navrhov, podnetov a pokusov o predidepaov elektronicky na emailovu adresu:
Email: obchod@wservis.sk

Znenie reklaméného poriadku jedinné od 30.01.2017




